ÖĞRENCİ SERVİSİ TALİMATNAMESİ

          Özel Ensar eğitim kurumları olarak aşağıda belirlediğimiz  servis kurallarını siz saygıdeğer velilerimizin  bilmesi ve uygulamalarda öğrenci ve servis şoförlerine yardım etmesini rica eder saygılar sunarım
1) Servis aracının geç gelme süresi 15 dakikadır. Bu müddeti aşan durumlarda öğrenci bir taksi ile okula ulaştırılır ve ücreti firma sorumlusundan alınır.
2) Öğrenci servisini sadece öğrenciler binebilir.
3) Servis aracı kapıda bekletilmemelidir.
4) Sabah gelmeyen öğrencilerden akşam dönüş için servis şöförü sorumlu değildir.
5) Öğrenci servisinde öğrenciler belirlenen koltuklarda oturmak zorundadır.
6) Servis aracı saatinden önce öğrenci kapısına geldiyse öğrenci çıkış saatine kadar beklemek zorundadır.
7) Öğrenci servisinde sadece okul tarafından belirlenen müzik kanalı ( TRT FM) dinlenilir.
8) Öğrenci servisinde dinlenilecek müzik kanalının sesi kesinlikle servis şöförü tarafından belirlenir.
9) Servis şoförü öğrenciyi almadan  en az 10 dakika  önce mutlaka velinin telefonuna bilgi gönderecektir.
10) Her serviste bir hostes görevlidir.
11) Serviste görevli hostes şartlar ne olursa olsun öğrencileri kapıya bırakmakla sorumludur. 
12) Servis şoförlerinin kılık ve kıyafetleri yönetmeliğe aykırı olmaması gerekmektedir.
13) Servis kullanan öğrenciler servis şoförünün koyduğu kurallara uymakla yükümlüdür.
14) Yaşanılacak her hangi olumsuz durumda velilerimizin mutlaka servis yetkilisine ulaşması gerekmektedir
15) Servis araçlarında geçen süre okulun devamı niteliğinde olduğundan öğrenciler okul kurallarına uygun hareket etmelidir. 
16) Öğrenciler servis şoförü veya hosteslere terbiyeli ve saygılı davranmalı, seyir halindeyken şoförü meşgul etmemelidir. 
 17)Servise binip inerken aracın önünden geçilmemelidir. 
18)Servisin durduğu ya da hareket halinde olduğu zamanlarda, öğrenci kendisini tehlikeye atacak ya da çevreyi rahatsız edecek şekilde hareketler yapmamalıdır. 
19) Öğrencilerin okul servislerini ulaşım halinde iken durdurup alışveriş yapmalarına izin verilmez. 
 20)Servis temiz tutulmalı, yerlere çöp atılmamalıdır. 
21)Öğrenciler servis kurallarına uymadıkları takdirde, servis hostesi durumu müdür yardımcısına bildirir. Müdür Yardımcısı kurallara uymayan öğrenciyi uyarır. Aynı öğrenci olumsuz davranışını sürdürürse, ailesi ile görüşülür. Tekrarı durumunda belli bir süre için öğrencinin servisi kullanmasına izin verilmez. 
22)Öğrencinin hasta olması veya herhangi bir nedenle okula gelememesi durumunda, veli sürücüyü bilgilendirmek zorundadır. 
23)Öğrenci okuldan velisi tarafından alındığı takdirde durum mutlaka sürücüye veli tarafından bildirilmelidir. 
24)Öğrencinin başka bir servise binmesi gereken durumlarda, velinin Okul İdaresi’ne saat 15.00’e kadar yazılı olarak bilgi vermesi zorunludur. Farklı servis aracı kullanımına, serviste yer olması durumunda izin verilir. 
25)Araçlarda; görevli personel, öğrenciler, Ensar Okulları öğretmenleri ve okul çalışanlarından başka kimse bulunamaz.
26)Araçlar için belirlenen hız limiti; TEM’ de 90 km, şehir içinde 50 km’ dir.
27)Araçların kısa huzmeli farları servis boyunca açık tutulur.
28)Teslim alacak birinin bulunmaması halinde veliye telefon ile ulaşılır ve öğrencinin nereye bırakılacağı konusunda bilgi alınır. Eğer veliye ulaşılamaz ise servis sorumlusu aranır ve onun verdiği talimata göre, öğrenci okula veya firma merkezine teslim edilir.
29)Öğrencinin gelmediği durumlarda çanta veya benzeri eşyalarının eve götürülmesi istenemez.
30)Veli taşınma veya adres değişikliklerini en az 15 gün önceden yazılı olarak servis firmasına bildirir. Aksi takdirde doğacak sıkıntılardan servis firması sorumlu tutulamaz.
31)Öğrencinin okul servisinden ayrılmak istemesi halinde bu durumun ayrılmak istemesinden 15 gün önce yazılı olarak servis sorumlusuna bildirilmesi gerekmektedir. Yazılı bildirim tarihinden 15. gün sonrası kalan servis ücreti veliye iade edilir. Servisten ayrılmanın yazılı olarak servis firmasına bildirilmemesi durumunda her hangi bir ücret iadesi yapılmayacaktır.
32)Öğrenciler indikten ve bindikten sonra aracın kapısı mutlaka servis rehberi gözetiminde kapatılır.
33)Anaokulu öğrencileri servis rehberi tarafından sınıflarından teslim alınır.
34)Güvenlik nedeniyle, öğrenciler, kendilerini her gün teslim alan veli veya görevli dışında kimseye teslim edilmez. Öğrenciyi almaya her zamanki kişiden farklı biri geldiğinde mutlaka veliye ulaşılır ve velinin onayı alınmadan, öğrenci bu kişiyi tanısa bile kesinlikle teslim edilmez.

